Widerrufsbelehrung fir Verbrauchervertrage
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Dies gilt fur den Erwerb
von Wertgutscheinen. Es besteht kein Widerrufsrecht bei der Buchung von Kursen und dem Kauf von mobilen Eintrittstickets. In
diesen Fallen kommt ein Vertrag tber die Erbringung einer Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen zustande
und der Vertrag sieht fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vor. Bei derartigen Vertragen besteht fiir den
Kunden gemaR § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht.

Die Widerrufsfrist beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, die Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH, Kurfursten-Anlage 42-50, 69115
Heidelberg, Mail: baeder@swhd.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular
An: Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH, Kurfiirsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*) /erhalten am (*)
- Name

- Anschrift

Datum und Unterschrift

(*)Unzutreffendes bitte streichen




